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GENEL POLITIKAMIZ

Engelli bireylerin egitimi , rehabilitasyonu sektoriinde faaliyet
gosteren vakfimizin politikasi tiim faaliyetlerinde;

o Tedarikgilerle kaliteden taviz vermeden c¢alismak,
e Calisanlarimiz1 egitimlerle yeterli miktarda bilinglendirmek,

o Kalite ve miisteri memnuniyeti yonetim sistemi sartlarina uyarak
personelimizin siirekli 1yilestirme ve kalite hedeflerine ulasilmasi i¢in
calismalarini saglamak,

e Hizmet ve iiriin kalitesiyle sektorde lider olmaktir.
o Kalite esittir veli/miisteri memnuniyeti ilkesi ile hareket etmek ,

e Veli ve miisterilerimizin en ufak memnuniyetsizliklerini yasal sartlara
uyarak tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde ele alip en kisa siirede ¢6ziime
ulastirmak,

e Velilerimizin ve miisterilerimizin memnuniyetsizlikleri ele alinirken
maddi ve manevi yonden velilerimizi ve miisterilerimizi magdur
etmemek,

e Velilerimize ve miisterilerimize siirli iletisim kanallar1 degil de farkli
iletisim kanallar1 sunarak memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini
kolaylikla tarafimiza iletebilmelerini saglamak,

o [lletilen 6neri ve memnuniyetsizliklerin egitimli personellerimizce
giderilmesini saglamak,

e Personellerimizin veli ve miisteri memnuniyet odakli hizmet ve geri
doniis bildirimleri konusunda egitimlerine 6nem vermek,

e Memnuniyetsizliklerin  tekrarlanmamasi i¢in  velilerimizin  ve
miisterilerimizin Onerileri ve gelisen teknolojik sartlar dogrultusunda
sistemimizi stirekli iyilestirmek,

e Veli ve misterilerimizin talep ve beklentilerini en iyi sekilde
saglayarak Memnuniyet Odaklilik anlayisini gelistirmektir.
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